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Sehr geehrter Kunde,

herzlichen Dank für Ihre Anfrage und das damit gezeigte Interesse an unserem Unternehmen.

Leider sind die von Ihnen zur Verfügung gestellten Daten nicht vollständig und ermöglichen daher keine sichere und 
präzise Identifizierung unseres Produktes. Auf Basis dieser Daten ist uns eine Angebotserstellung leider nicht möglich.

Bitte prüfen Sie, ob Sie dieses Gerät eventuell in den letzten 10 Jahren bereits von uns bezogen haben. Falls JA, 
senden Sie uns bitte eine Kopie unseres Angebotes oder unserer Auftragsbestätigung. 

Falls Sie diese Dokumente nicht zur Verfügung haben, helfen wir Ihnen trotzdem gerne weiter. Wir sind gerne bereit, 
Ihre Anfrage in unserem Haus weiter zu bearbeiten und zu versuchen, auf Grund unserer Erfahrung und unserer Doku-
mentationen die für eine Angebotserstellung notwendigen Daten zu ermitteln.

Damit ist jedoch ein erheblicher Rechercheaufwand, mit offenem Ausgang, verbunden, den wir Ihnen im Voraus mit 
400,00 Euro in Rechnung stellen. Dieser Betrag ist ohne Erfolgsgarantie in jedem Falle fällig. 

Für die weitere Bearbeitung benötigen wir von Ihnen folgende Angaben:
 � Bitte füllen Sie den angehängten Fragebogen vollständig aus.
 � Falls dies nicht möglich ist, senden Sie uns bitte (für uns kostenfrei) das Gerät zu.

Alternativ schlagen wir Ihnen folgende Möglichkeiten vor.
 � Bitte setzen Sie sich mit dem RHEINTACHO-Vertriebspartner in Ihrer Region in Verbindung    

 (http://www.rheintacho.com/contact/sales_partners.htm ).        
 Bitte beachten Sie, dass auch hier erfolgsunabhängige Bearbeitungsgebühren für Sie anfallen können.

oder

 � Setzen Sie sich direkt mit dem kompetenten Ersatzteilverkauf Ihres Anlagenherstellers (z.B. MAN, Wärtsilä, …) in  
 Verbindung.

Bei weiteren Fragen stehen wir Ihnen gerne jederzeit zur Verfügung.

Ihr RHEINTACHO-Team


